
Általános	szerződési	feltételek

Bevezetés
Jelen	 Általános	 Szerződési	 Feltételek	 (ÁSZF)	 tartalmazza	 a	 ToldiClub	 –	 Mester	 Tamás	 egyéni	 vállalkozó	 által	 üzemeltetett
toldiclub.com	weboldal	használatára	vonatkozó	feltételeket.

A	 jelen	 honlapon	 történő	 vásárlás	 (internetes	 vásárlás)	 a	 távollévők	 között	 megkötött	 szerződések	 közé	 tartozik,	 azaz	 a
szerződéskötésre	a	kereskedő	és	a	 fogyasztó	egyidejű	 jelenlétének	hiányában	kerül	sor.	Kérjük,	hogy	megrendelése	véglegesítése
előtt	figyelmesen	olvassa	el	a	jelen	dokumentumot,	mert	megrendelése	véglegesítésével	Ön	elfogadja	a	jelen	ÁSZF	tartalmát!	Jelen
dokumentum	nem	kerül	iktatásra,	kizárólag	elektronikus	formában	kerül	megkötésre

Az	európai	uniós	és	a	magyar	jogszabályok	alapján	érvényesek	az	online	úton	megkötött	szerződések,	így	az	ilyen	módon	megkötött
szerződésekhez	 ugyanazok	 a	 jogi	 következmények	 fűződnek,	 mint	 a	 hagyományos	 módon	 (írásban	 vagy	 szóban)	 létrejött
megállapodások	esetén.	Az	alábbi	feltételekkel	szabályozott	szerződés	a	Ptk.	szerint	távollevők	között	létrejött	szerződésnek	minősül,
melyre	vonatkoznak	a	szolgáltatóra	vonatkozó	adatokról	és	az	elektronikus	szerződéskötés	 lépéseivel	kapcsolatban	az	elektronikus
kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes	 kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi
CVIII.	 törvény	 tartalmaz	 rendelkezések,	az	elállási	 jog	gyakorlásának	 részletes	 feltételeit	pedig	2014.	 június	13-tól	a	 fogyasztó	és
vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól	szóló	45/2014.	(II.	26.)	Kormányrendelet	valamint	a	fogyasztóvédelemről	szóló
1997.	évi	CLV.	törvény	és	a	Polgári	Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	rendelkezései.

A	megrendeléssel	 és	 szállítással	 és	 a	 honlapon	 található	 információkkal	 kapcsolatos	 kérdések	 esetén	 a	megadott	 elérhetőségeken
rendelkezésre	állunk.
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Alapvető	rendelkezések
1.	A	jelen	Szabályzatban	nem	szabályozott	kérdésekre,	valamint	jelen	Szabályzat	értelmezésére	a	magyar	jog	az	irányadó,	különös
tekintettel	 a	 Polgári	 Törvénykönyvről	 szóló	 2013.	 évi	 V.	 törvény	 („Ptk.”)	 és	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 az
információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes	 kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 (Elker.	 tv.)	 törvény,	 valamint	 a
fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti	 szerződések	 részletes	 szabályairól	 szóló	 45/2014.	 (II.	 26.)	 Korm.	 rendelet	 vonatkozó
rendelkezéseire.	A	vonatkozó	jogszabályok	kötelező	rendelkezései	a	felekre	külön	kikötés	nélkül	is	irányadók.

2.	A	jelen	Szabályzat	2023.04.01.	napjától	hatályos	és	visszavonásig	hatályban	marad.	A	Szolgáltató	jogosult	egyoldalúan	módosítani
a	 Szabályzatot.	 A	 módosításokat	 a	 Szolgáltató	 azok	 hatályba	 lépése	 előtt	 11	 (tizenegy)	 nappal	 a	 weboldalakon	 közzéteszi.
Felhasználók	 a	 weboldalak	 használatával	 elfogadják,	 hogy	 rájuk	 nézve	 a	 weboldalak	 használatával	 kapcsolatos	 valamennyi
szabályozás	automatikusan	érvényes.

3.	 Felhasználó,	 amennyiben	 belép	 a	 Szolgáltató	 által	 üzemeltetett	 webshop	 weboldalra,	 vagy	 annak	 tartalmát	 bármilyen	 módon
olvassa	–	akkor	is,	ha	nem	regisztrált	felhasználója	a	webshopnak,	a	Szabályzatban	foglaltakat	magára	nézve	kötelezőnek	ismeri	el.
Amennyiben	a	Felhasználó	nem	fogadja	el	a	feltételeket,	nem	jogosult	a	webshop	tartalmának	megtekintésére.

4.	 Szolgáltató	 fenntart	 magának	 minden	 jogot	 a	 webshop	 weboldal,	 annak	 bármely	 részlete	 és	 az	 azon	 megjelenő	 tartalmak,
valamint	a	weboldal	terjesztésének	tekintetében.	Tilos	a	webshopon	megjelenő	tartalmak	vagy	azok	bármely	részletének	 letöltése,
elektronikus	tárolása,	feldolgozása	és	értékesítése	a	Szolgáltató	írásos	hozzájárulása	nélkül.

Fogalmak
Felek:	Eladó	és	Vevő	együttesen;

Fogyasztó:	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személy;

Vállalkozás:	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körében	eljáró	személy;

Termék:	értékesítésre	kínált	ingó	dolog,	kivéve	a	végrehajtási	eljárás	vagy	más	hatósági	intézkedés	folytán	eladott	dolog.

Elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatás:	 olyan	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatás,	 amelynek	 célja	 valamely
birtokba	vehető	forgalomképes	ingó	dolog	–	ideértve	a	pénzt	és	az	értékpapírt,	valamint	a	dolog	módjára	hasznosítható	természeti
erőket	 –,	 szolgáltatás,	 ingatlan,	 vagyoni	 értékű	 jog	 üzletszerű	 értékesítése,	 beszerzése,	 cseréje	 vagy	 más	 módon	 történő
igénybevétele;

Elektronikus	út:	 elektronikus	adatfeldolgozást,	 -tárolást,	 illetőleg	–	 továbbítás	végző	vezetékes,	 rádiótechnikai,	optikai	vagy	más
elektronikus	eszközök	alkalmazása;

Távollévők	 közötti	 kommunikációt	 lehetővé	 tévő	 eszköz:	 olyan	 eszköz,	 amely	 alkalmas	 a	 felek	 távollétében	 –	 szerződés
megkötése	érdekében	–	szerződési	nyilatkozat	megtételére.	 Ilyen	eszköz	különösen	a	címzett	vagy	a	címzés	nélküli	nyomtatvány,
szabványlevél,	a	sajtótermékben	közzétett	hirdetés	megrendelőlappal,	a	katalógus,	a	telefon,	a	telefax	és	az	internetes	hozzáférést
biztosító	eszköz;

Szerződés:	 a	 felek	 kölcsönös	 és	 egybehangzó	 jognyilatkozata,	 amelyből	 kötelezettség	 keletkezik	 a	 szolgáltatás	 teljesítésére	 és
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jogosultság	a	szolgáltatás	követelésére;

Távollévők	 kötött	 szerződés:	 olyan	 fogyasztói	 szerződés,	 amelyet	 a	 szerződés	 szerinti	 termék	 vagy	 szolgáltatás	 nyújtására
szervezett	távértékesítési	rendszer	keretében	a	felek	egyidejű	fizikai	jelenléte	nélkül	úgy	kötnek	meg,	hogy	a	szerződés	megkötése
érdekében	a	szerződő	felek	kizárólag	a	távollévők	közötti	kommunikációt	lehetővé	tévő	eszközt	alkalmaznak.

Regisztráció	és	vásárlás
1.	Felhasználó	a	weboldalon	történő	vásárlásával/regisztrációjával	kijelenti,	hogy	jelen	ÁSZF,	és	a	weboldalon	közzétett	Adatkezelési
tájékoztató	feltételeit	megismerte	és	elfogadja,	az	adatkezelésekhez	hozzájárul.
2.	Felhasználó	a	vásárlás/regisztráció	során	köteles	a	saját,	valós	adatait	megadni.	A	vásárlás/regisztráció	során	megadott	valótlan,
vagy	más	személyhez	köthető	adatok	esetén	a	létrejövő	elektronikus	szerződés	semmis.	Szolgáltató	kizárja	felelősségét,	amennyiben
Felhasználó	más	nevében,	más	személy	adataival	veszi	igénybe	szolgáltatásait.
3.	A	Szolgáltatót	a	Felhasználó	által	tévesen	és/vagy	pontatlanul	megadott	adatokra	visszavezethető	szállítási	késedelemért,	 illetve
egyéb	problémáért,	hibáért	semminemű	felelősség	nem	terheli.
4.	A	Szolgáltatót	nem	terheli	felelősség	az	abból	adódó	károkért,	ha	Felhasználó	a	jelszavát	elfelejti,	vagy	az	illetéktelenek	számára
bármely	nem	a	Szolgáltatónak	felróható	okból	hozzáférhetővé	válik.

Megvásárolható	termékek,	szolgáltatások	köre
1.	A	ToldiClub	weboldal	egyedi,	kézműves,	fából	készült	sporteszközöket	forgalmaz.
A	 megvásárolható	 termékek	 és	 azok	 leírása	 megtekinthető	 a	 weboldalon.	 Felhívjuk	 figyelmét,	 hogy	 a	 termékek	 egyedi,	 kézzel
készített	 kézműves	 termékek.	 Ezek	 alapján,	 amennyiben	 egyfajta	 termékből	 több	 is	 készül,	 nem	 garantálható,	 hogy	 azok	 teljes
mértékben	azonosak	egymással,	felhívjuk	szíves	figyelmüket	arra,	hogy	eltérések	lehetségesek.	Az	ezen	bekezdésben	foglalt	egyedi
jelleg,	 kézműves	 készítés	 miatti	 eltérések	 nem	 jelentenek	 nem	 szerződésszerű	 teljesítést,	 emiatt	 szavatossági	 igényt,	 vagy	 a
szerződésszegés	jogkövetkezményeit	érvényesíteni	nem	lehet.
A	megjelenített	termékek	kizárólag	online	módon	rendelhetőek	meg,	személyes	átvétellel	vagy	házhoz	szállítással.
A	weboldalon	található	termékek	alanyi	adómentesek,	azaz	a	mellettük	feltüntetett	árak	ÁFA-t	nem	tartalmaznak.
Nem	tartalmazzák	ezen	kívül	a	szállítási	költséget,	mely	a	rendelés	utolsó	fázisában	kerül	a	termékek	árához	hozzáadásra.
A	megjelenített	termékek	kizárólag	online	rendelhetők	meg.
A	termékekre	vonatkozóan	megjelenített	árak	forintban	értendők.
A	szállítási	költség	tartalmazza	a	csomagolási	költséget	is.

2.	A	weboldalon	Szolgáltató	részletesen	feltünteti	a	termék	nevét,	 leírását,	a	termékekről	fotót	jelenít	meg.	A	termékek	adatlapján
megjelenített	 termékek	 színe	 a	 monitorok	 eltérő	 beállításai	 miatt	 eltérhetnek	 a	 valóságostól!	 Nem	 vállalunk	 felelősséget	 a
webshopban	megjelenő	kép	és	a	termék	tényleges	kinézete	miatti	különbözőség	miatt.

3.	 Amennyiben	 akciós	 ár	 kerül	 bevezetésre,	 Szolgáltató	 teljes	 körűen	 tájékoztatja	 Felhasználókat	 az	 akcióról	 és	 annak	 pontos
időtartamáról.

4.	Amennyiben	a	Szolgáltató	minden	gondossága	ellenére	hibás	ár	kerül	a	Weboldal	 felületére,	különös	tekintettel	a	nyilvánvalóan
téves,	pl.	a	termék	közismert,	általánosan	elfogadott	vagy	becsült	árától	jelentősen	eltérő,	esetleg	rendszerhiba	miatt	megjelenő	“0”
Ft-os	vagy	“1”	Ft-os	árra,	akkor	a	Szolgáltató	nem	köteles	a	terméket	hibás	áron	szállítani,	hanem	felajánlhatja	a	helyes	áron	történő
szállítást,	amelynek	ismeretében	az	Ügyfél	elállhat	vásárlási	szándékától.

Hibás	ár	esetén	feltűnő	értékaránytalanság	áll	 fenn	a	termék	valódi	és	 feltüntetett	ára	között,	amit	egy	átlagfogyasztónak	azonnal
észlelnie	szükséges.	A	Polgári	Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	(Ptk.)	alapján	a	szerződés	a	felek	akaratának	kölcsönös	és
egybehangzó	kifejezésével	 jön	 létre.	Amennyiben	a	 felek	nem	tudnak	megállapodni	a	szerződéses	 feltételekben,	azaz	nincs	meg	a
felek	 akaratát	 kölcsönösen	 és	 egybehangzóan	 kifejező	 nyilatkozat,	 abban	 az	 esetben	 nem	 beszélhetünk	 érvényesen	 létrejött
szerződésről,	amelyekből	jogok	és	kötelezettségek	fakadnának.	Ennek	alapján	a	hibás/téves	áron	visszaigazolt	megrendelés	semmis
szerződésnek	tekintendő.

Rendelés	menete
1.	Felhasználó	a	regisztrációját	követően	bejelentkezik	a	webshopba.
2.	Felhasználó	kiválasztja	a	megvásárolni	kívánt	terméket	majd	a	darabszámát	beállítja.
3.	 Felhasználó	 kosárba	 helyezi	 a	 kiválasztott	 termékeket.	 Amennyiben	 a	 termék	 személyre	 szabható,	 a	 kosárba	 helyezéskor
megjelenő	üzenet	ablakban	kérjük	megadni	az	egyedi	nevet/feliratot.	Felhasználó	bármikor	megtekintheti	a	kosár	tartalmát	a	„kosár”
ikonra	kattintva.
4.	Amennyiben	Felhasználó	további	terméket	szeretne	kosárba	helyezni,	kiválasztja	a	„tovább	vásárolok”	gombot.	Ha	nem	szeretne
további	 terméket	 vásárolni,	 ellenőrzi	 a	megvásárolni	 kívánt	 termék	darabszámát.	A	 „törlés	–	X”	 ikonra	kattintva	 törölheti	 a	 kosár
tartalmát.	Mennyiség	véglegesítéséhez	a	„frissítés/kosár	frissítése”	ikonra	kattint	Felhasználó.
5.	Felhasználó	kiválasztja	a	szállítási	címet,	majd	a	szállítási/fizetési	módot,	melynek	típusai	a	következők.

Fizetési	módok	és	költségek
Barion	 bankkártyás	 fizetés:	A	 Barion	 egy	 biztonságos	 és	 kényelmes	 szolgáltatás,	melyen	 keresztül	 bankkártyával	 tudsz	 fizetni
oldalunkon.

A	szolgáltatást	nyújtó	Barion	Payment	Zrt	a	Magyar	Nemzeti	Bank	 felügyelete	alatt	álló	 intézmény,	engedélyének	száma:	H-EN-I-
1064/2013.

Banki	átutalással:	A	rendelés	leadása	után	a	vállalkozás	bankszámlájára	–	OTP	Bank	11747006-27273986-00000000	Mester	Tamás
–	Az	átutalásra	3	munkanap	áll	rendelkezésre.

Készpénzes	fizetéssel:	A	termék	személyes	átvételekor	készpénzben.

Foxpost	 utánvéttel:	 A	 Foxpost	 utánvét	 szolgáltatása	 lehetővé	 teszi,	 hogy	 a	 vásárlók	 a	 megrendelt	 áruikat	 csak	 a	 kézbesítést
követően	fizessék	ki.	Az	utánvétnek	plusz	költsége	van,	ami	a	végösszeg	(azaz	a	megrendelt	termék(ek)	és	a	szállítási	díj)	1,6%-át
teszi	ki.	Fontos:	az	automatáknál	csak	bankkártyával	tudsz	fizetni.

Postai	 utánvét:	 Postai	 utánvét	 szolgáltatása	 lehetővé	 teszi,	 hogy	 a	 vásárlók	 a	 megrendelt	 áruikat	 csak	 a	 kézbesítést	 követően
fizessék	ki.	Az	utánvétnek	plusz	750	Ft	költsége	van.

PayPal	 fizetés:	Ezen	 fizetési	mód	esetén	a	PayPal	 rendszerébe	 irányítjuk	át	a	vásárlót.	Ott	használhatja	bankkártyáját	vagy	már
meglévő	PayPal	felhasználóját	a	számla	kiegyenlítésére.	A	bankkártya	adatokat	minden	esetben	a	PayPal	oldalán	kell	megadnia,	így
azok	semmilyen	körülmények	között	nem	jutnak	el	a	kereskedőhöz.	Elfogadott	bankkártyák:	Visa	(egyes	Electron	kártyák	is),	EC/MC
dombornyomott	kártyák.



A	megrendelések	feldolgozása	és	teljesítés
1.	A	weboldal	a	nap	24	órájában	várja	a	vásárlókat.	A	rendelések	feldolgozása	munkanapokon	8-18	óráig	történik.
A	megrendelés	befogadásáról	egy	automatikus	válaszlevélben	értesítjük.
A	termékek	egy	része	készleten	van,	de	bizonyos	termékek	rendelésre	készülnek,	így	itt	elkészítési	idővel	kell	számolni.	Ez	akár	15-
20	munkanap	is	lehet,	a	rendelések	számától	függően,	ezért	ha	alkalomra	rendel,	kérjük	tervezzen	előre.
Természetesen	 sürgős	 igényét	 jelezheti	 a	 megadott	 elérhetőségeken,	 és	 igyekszünk	 mindent	 megtenni	 a	 határidős	 teljesítés
érdekében.	

2.	 Általános	 teljesítési	 határidő,	 a	 visszaigazolástól	 számított	 5	munkanapon	 belül.	 Ha	 a	 Szolgáltató	 és	 a	 Felhasználó	 a	 teljesítés
időpontjában	 nem	 állapodtak	 meg,	 Szolgáltató	 Felhasználó	 felszólításában	 meghatározott	 időpontban	 vagy	 időn	 belül,	 felszólítás
hiányában	 legkésőbb	 a	 megrendelésnek	 Szolgáltatóhoz	 való	 megérkezésétől	 számított	 harminc	 napon	 belül	 köteles	 a	 szerződés
szerinti	teljesítésre.	

3.	Ha	a	Szolgáltató	a	szerződésben	vállalt	kötelezettségét	azért	nem	teljesíti,	mert	a	szerződésben	meghatározott	 termék	nem	áll
rendelkezésére,	 köteles	 erről	 a	 Felhasználót	 írásban	 vagy	 telefonon	 72	 órán	 belül	 tájékoztatni,	 valamint	 Felhasználó	 által	 fizetett
összeget	haladéktalanul,	de	legkésőbb	harminc	napon	belül	visszatéríteni.

4.	Szolgáltató	nem	vállal	felelősséget	az	ismertetők,	leírások	előzetes	bejelentés	nélküli	változása	miatt.

5.	 Szolgáltató	 fenntartja	 a	 jogot	 a	 már	 visszaigazolt	 megrendelések	 visszautasítására	 részben,	 vagy	 teljes	 egészben.	 Különösen
abban	az	esetben,	ha	Felhasználó	a	megrendelési	összeget	átutalás	formájában	kívánja	kiegyenlíteni,	de	erre	a	megrendelést	követő
72	órán	belül	nem	került	sor.	Részben	történő	teljesítés	kizárólag	Felhasználóval	történő	egyeztetést	követően	kerülhet	sor!

Elállás	joga
1.	 Az	 Európai	 Parlament	 és	 a	 Tanács	 2011/83/EU	 számú	 irányelvének,	 továbbá	 a	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti	 szerződések
részletes	 szabályairól	 szóló	 45/2014.	 (II.26.)	 Korm.	 rendelet	 szabályozása	 értelmében	 Felhasználó	 a	 megrendelt	 termék	 kézhez
vételétől	számított	14	napon	belül	indokolás	nélkül	elállhat	a	szerződéstől,	visszaküldheti	a	megrendelt	terméket.
2.	Az	elállási	 jog	gyakorlására	nyitva	álló	 idő	attól	a	naptól	 számított	14	nap	elteltével	 jár	 le,	amelyen	Felhasználó	vagy	az	általa
megjelölt,	a	fuvarozótól	eltérő	harmadik	személy	a	terméket	átveszi.
3.	Felhasználó	a	szerződés	megkötésének	napja,	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja	elállási	jogát.
4.	A	termék	visszaküldésének	költségét	a	fogyasztónak	kell	viselnie,	a	vállalkozás	nem	vállalta	e	költség	viselését.
5.	Az	elállási	jog	gyakorlása	esetén	a	Felhasználót	a	termék	és	a	kapcsolódó	számla	visszajuttatásának	költségén	kívül	más	költség
nem	terheli,	Szolgáltató	azonban	követelheti	a	nem	rendeltetésszerű	használatból	adódó	anyagi	kár	megtérítését.
6.	Nem	illeti	meg	az	elállási	jog	Felhasználót	olyan	nem	előre	gyártott	termék	esetében,	amelyet	a	fogyasztó	utasítása	alapján	vagy
kifejezett	kérésére	állítottak	elő,	vagy	olyan	termék	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	fogyasztó	személyére	szabtak	(pl.	egyedi	név,
szín	igény	kielégítése).
7.	 Szolgáltató	 a	 termék	 visszaérkezését	 és	 az	 elállási	 nyilatkozat	 megérkeztét	 követően	 a	 fenti	 jogszabályok	 értelmében
haladéktalanul,	de	legkésőbb	14	napon	belül	visszatéríti	a	kifizetett	összeget	a	Felhasználó	részére.
8.	 A	 visszatérítés	 során	 az	 eredeti	 ügylet	 során	 alkalmazott	 fizetési	 móddal	 egyező	 fizetési	 módot	 alkalmazunk,	 kivéve,	 ha
Felhasználó	más	 fizetési	mód	 igénybevételéhez	 kifejezetten	 a	 hozzájárulását	 adja;	 e	 visszatérítési	mód	 alkalmazásából	 kifolyólag
Felhasználót	többletköltség	terheli.
9.	 Felhasználó	 köteles	 az	 árukat	 indokolatlan	 késedelem	 nélkül,	 de	 a	 szerződéstől	 való	 elállására	 vonatkozó	 értesítés	 Szolgáltató
részére	történő	megküldésétől	számított	14	napnál	semmiféleképpen	sem	később	visszaküldeni.	A	termék(ek)	visszaküldése	során	a
Fogyasztó	 köteles	 az	 átvett	 árut	 hiánytalan	 és	 hibátlan	 állapotban	 (sértetlen	 eredeti	 csomagolásban)	 visszaküldeni.	 Azon	 áruk,
amelyek	 nem	 megfelelő	 csomagolásban	 érkeznek,	 nem	 kerülnek	 átvételre.	 Ezek	 minden	 esetben	 visszaszállításra	 kerülnek	 a
fogyasztó	részére.	Az	ebből	eredő	többlet	költség,	mindig	a	vevőt	terheli.
10.	Felhasználó	akkor	tartja	be	a	határidőt,	ha	a	14	napos	időszak	letelte	előtt	visszaküldi,	vagy	átadja	a	termék(eke)t.
11.	 A	 visszatérítést	 a	 Szolgáltató	 mindaddig	 visszatarthatja,	 amíg	 vissza	 nem	 kapta	 az	 áru(ka)t	 és	 a	 kapcsolódó	 számlát,	 vagy
Felhasználó	 bizonyítékot	 nem	 szolgáltatott	 arra	 vonatkozóan,	 hogy	 azokat	 visszaküldte:	 a	 kettő	 közül	 a	 korábbi	 időpontot	 kell
figyelembe	venni.
12.	 Amennyiben	 Felhasználó	 élni	 szeretne	 elállási	 jogával,	 annak	 jelzését	 megteheti	 Szolgáltató	 elérhetőségeinek	 valamelyikén
írásban.	Postai	úton	írásban	történő	jelzés	alkalmával	a	postára	adás	időpontját	vesszük	figyelembe.	Postai	úton	történő	jelzés	esetén
ajánlott	 küldeményként,	 csomagként	 való	 jelzést	 fogad	 el	 Szolgáltató.	 A	 megrendelt	 terméket	 postai	 úton	 vagy	 futárszolgálat
segítségével	juttathatja	vissza	Felhasználó	Szolgáltató	részére.
13.	Felhasználónak	kiemelten	ügyelnie	kell	a	 termék	rendeltetésszerű	használatára,	ugyanis	a	nem	rendeltetésszerű	használatából
eredő	 károknak	 megtérítése	 a	 Felhasználót	 terheli!	 A	 termék	 visszaérkezését	 követő	 tizennégy	 napon	 belül	 a	 Felhasználó	 által
megadott	bankszámlaszámra	visszatéríti	Szolgáltató	a	termék	vételárát.
14.	A	fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól	szóló	45/2014.	(II.26.)	Korm.	rendeletet	itt	tekintheti	meg:
http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14030.pdf
15.	 Az	 Európai	 Parlament	 és	 a	 Tanács	 2011/83/EU	 számú	 irányelvét	 itt	 tekintheti	 meg:	 http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:hu:PDF
16.	Felhasználó	egyéb	panaszával	is	megkeresheti	Szolgáltatót	a	jelen	Szabályzatban	található	elérhetőségeken.

Jótállás,	szavatosság
1.	A	Szolgáltató	a	kötelező	jótállás	alá	tartozó	termékekre	egy	év	jótállást	vállal.	A	kötelező	jótállás	alá	nem	eső	termékek	esetén	a
Szolgáltató	 a	 gyártó	 által	 esetlegesen	 vállalt	 időtartamra	 és	 feltételek	 mellett	 vállal	 jótállást.	 Utóbbiak	 konkrét	 feltételeiről	 a
Szolgáltató	a	Megrendelő	kérésére	részletes	tájékoztatást	ad.
2.	 A	 vásárlástól	 számított	 hat	 hónapon	belül	 a	 Szolgáltató	 csak	 akkor	mentesül	 a	 szavatosság	 alól,	 ha	 bizonyítja,	 hogy	 a	 termék
hibája	 a	 fogyasztó	 részére	 történő	 átadást	 követően	 keletkezett.	 Így	 a	 Szolgáltató	 nem	 köteles	 a	 kifogásnak	 helyt	 adni,	 ha
megfelelően	bizonyítja,	hogy	a	termék	a	nem	rendeltetésszerű	használat	folytán	vált	hibássá.	A	teljesítést	követő	hat	hónap	elteltével
azonban	 a	 bizonyítási	 teher	 a	 fogyasztó	 oldalára	 kerül,	 vagyis	 vita	 esetén	 a	 Felhasználónak	 kell	 bizonyítania,	 hogy	 a	 hiba	már	 a
teljesítés	 időpontjában	 fennállt.	 Nem	 áll	 fenn	 hibás	 teljesítés,	 ha	 a	 termék	 hibái	 ismertek,	 vagy	 azok	 a	 Megrendelő	 számára
felismerhetőek	voltak.
3.	Szavatossági	jog	érvényesítésére	a	Megrendelő	a	teljesítés	időpontjától	számított	két	éves	elévülési	határidő	alatt	jogosult.	Ha	a
Megrendelő	az	 igényét	menthető	okból	nem	tudja	érvényesíteni,	 így	különösen,	ha	a	hiba	a	 jellegénél	vagy	a	dolog	természeténél
fogva	 a	 fenti	 határidőn	 belül	 nem	 volt	 felismerhető,	 a	 szavatossági	 jogok	 érvényesítésének	 határideje	 a	 teljesítés	 időpontjától
számított	három	év.
4.	A	jótállási	ill.	szavatossági	idő	alatt	felmerült,	jótállás	ill.	szavatosság	körébe	tartozó	hibákat	a	Szolgáltatónak	költségmentesen	ki
kell	 javítani,	 kicserélni	 vagy	 újólag	 szolgáltatnia.	 Amennyiben	 ilyen	 hibák	 a	 Megrendelő	 tudomására	 jutnak,	 a	 Megrendelő
haladéktalanul	köteles	a	Szolgáltatót	írásban	értesíteni	jótállási,	illetve	szavatossági	igényeiről.
5.	A	jótállás	ill.	szavatosság	érvényesítéséhez	a	Megrendelő	köteles	bemutatni	a	Szolgáltatótól	kapott	számlát	illetve	jótállási	jegyet.



Jótállási	 igény	esetén	a	Megrendelő	 elsődlegesen	kijavítást,	 illetőleg	kicserélést	 követelhet,	 ezt	 követően	 illeti	meg	az	árleszállítás
illetve	elállás	joga.	A	hiba	a	felfedezésétől	számított	2	hónapon	belül	jelzett	kifogás	esetén	tekinthető	jótállási	ill.	szavatossági	időben
közöltnek.	A	közlés	késedelméből	eredő	kárért	a	Megrendelő	felel.	A	fentieken	túlmenően	az	adott	termékhez	mellékelt	jótállási	jegy
is	tartalmazhat	jótállási,	illetve	szavatossági	feltételeket.
6.	A	Szolgáltató	az	általa	forgalmazott	termékek	hibás	felhasználásából,	szakszerűtlen	beszereléséből,	rendeltetésnek	nem	megfelelő
működtetéséből	eredő	károkért,	a	termék	által	okozott	járulékos,	vagy	közvetett	károkért,	továbbá	személyi	sérülésekért	felelősséget
nem	vállal.
7.	 A	 Szolgáltató	 által	 forgalmazott	 termékek	 jelentős	 része	 speciális	 alkatrész.	 Ezen	 alkatrészek	 garanciájának	 érvényesítéséhez
szükséges,	 hogy	 a	 vásárló	 szakszervizből	 származó	 számlával	 tudja	 igazolni	 a	 szakszerű	 beépítést.	 2014.	 Június	 13-tól	 érvényes
szabályok:

Kellékszavatosság
1.	Milyen	esetben	élhet	Felhasználó	a	kellékszavatossági	jogával?	Felhasználó	webshopot	üzemeltető	cég	hibás	teljesítése	esetén	a
vállalkozással	szemben	kellékszavatossági	igényt	érvényesíthet	a	Polgári	Törvénykönyv	szabályai	szerint.

2.	 Milyen	 jogok	 illetik	 meg	 a	 Felhasználót	 a	 kellékszavatossági	 igénye	 alapján?	 Felhasználó	 –	 választása	 szerint	 –	 az	 alábbi
kellékszavatossági	igényekkel	élhet:	kérhet	kijavítást	vagy	kicserélést,	kivéve,	ha	az	ezek	közül	a	Felhasználó	által	választott	igény
teljesítése	lehetetlen	vagy	a	vállalkozás	számára	más	igénye	teljesítéséhez	képest	aránytalan	többletköltséggel	járna.	Ha	a	kijavítást
vagy	 a	 kicserélést	 nem	 kérte,	 illetve	 nem	 kérhette,	 úgy	 igényelheti	 az	 ellenszolgáltatás	 arányos	 leszállítását	 vagy	 a	 hibát	 a
vállalkozás	 költségére	 Felhasználó	 is	 kijavíthatja,	 illetve	mással	 kijavíttathatja	 vagy	 –	 végső	 esetben	 –	 a	 szerződéstől	 is	 elállhat.
Választott	kellékszavatossági	jogáról	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Felhasználó	viseli,	kivéve,	ha	az	indokolt
volt,	vagy	arra	a	vállalkozás	adott	okot.

3.	Milyen	határidőben	érvényesítheti	Felhasználó	kellékszavatossági	igényét?
Felhasználó	 köteles	 a	 hibát	 annak	 felfedezése	 után	 haladéktalanul,	 de	 nem	 később,	 mint	 a	 hiba	 felfedezésétől	 számított	 2
munkanapon	belül	közölni.	Ugyanakkor	felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	a	szerződés	teljesítésétől	számított	két	éves	elévülési	határidőn	túl
kellékszavatossági	jogait	már	nem	érvényesítheti.

4.	Kivel	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét?
Felhasználó	a	vállalkozással	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

5.	Milyen	egyéb	feltétele	van	kellékszavatossági	jogai	érvényesítésének?
A	teljesítéstől	számított	hat	hónapon	belül	a	kellékszavatossági	igénye	érvényesítésének	a	hiba	közlésén	túl	nincs	egyéb	feltétele,	ha
Felhasználó	igazolja,	hogy	a	terméket,	illetve	a	szolgáltatást	a	webshopot	üzemeltető	vállalkozás	nyújtotta.	A	teljesítéstől	számított
hat	 hónap	 eltelte	 után	 azonban	 már	 Felhasználó	 köteles	 bizonyítani,	 hogy	 az	 Felhasználó	 által	 felismert	 hiba	 már	 a	 teljesítés
időpontjában	is	megvolt.

Termékszavatosság
1.	Milyen	esetben	élhet	Felhasználó	a	termékszavatossági	jogával?
Ingó	 dolog	 (termék)	 hibája	 esetén	 Felhasználó	 –	 választása	 szerint	 –	 kellékszavatossági	 vagy	 termékszavatossági	 igényt
érvényesíthet.

2.	Milyen	jogok	illetik	meg	Felhasználót	termékszavatossági	igénye	alapján?
Termékszavatossági	igényként	Felhasználó	kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

3.	Milyen	esetben	minősül	a	termék	hibásnak?
A	 termék	 akkor	 hibás,	 ha	 az	 nem	 felel	meg	 a	 forgalomba	 hozatalakor	 hatályos	minőségi	 követelményeknek	 vagy	 pedig,	 ha	 nem
rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

4.	Milyen	határidőben	érvényesítheti	Felhasználó	termékszavatossági	igényét?
Termékszavatossági	 igényét	 Felhasználó	 a	 termék	 gyártó	 általi	 forgalomba	 hozatalától	 számított	 két	 éven	 belül	 érvényesítheti.	 E
határidő	elteltével	e	jogosultságát	elveszti.

5.	Kivel	szemben	és	milyen	egyéb	feltétellel	érvényesítheti	termékszavatossági	igényét?
Termékszavatossági	 igényét	 kizárólag	 az	 ingó	 dolog	 gyártójával	 vagy	 forgalmazójával	 szemben	 gyakorolhatja.	 A	 termék	 hibáját
termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	Felhasználónak	kell	bizonyítania.

6.	A	gyártó	(forgalmazó)	milyen	esetben	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól?
A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:
–	a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy
–	a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy
–	 a	 termék	 hibája	 jogszabály	 vagy	 kötelező	 hatósági	 előírás	 alkalmazásából	 ered.	 A	 gyártónak	 (forgalmazónak)	 a	mentesüléshez
elegendő	 egy	 okot	 bizonyítania.	 Felhívjuk	 figyelmét,	 hogy	 ugyanazon	 hiba	miatt	 kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt
egyszerre,	egymással	párhuzamosan	nem	érvényesíthet.	Termékszavatossági	igényének	eredményes	érvényesítése	esetén	azonban
a	kicserélt	termékre,	illetve	kijavított	részre	vonatkozó	kellékszavatossági	igényét	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

A	szavatossági	igény	esetén	történő	eljárás
1.	 Fogyasztó	 és	 vállalkozás	 közötti	 szerződésben	 a	 felek	megállapodása	 a	 rendelet	 rendelkezéseitől	 a	 fogyasztó	 hátrányára	 nem
térhet	el.
2.	A	fogyasztó	kötelessége	a	szerződés	megkötésének	bizonyítása	(számlával,	vagy	akár	csak	nyugtával).
3.	A	szavatossági	kötelezettség	teljesítésével	kapcsolatos	költségek	a	Szolgáltatót	terhelik	(Ptk.	6:166.	§).
4.	A	Szolgáltató	a	fogyasztó	nála	bejelentett	szavatossági	vagy	jótállási	igényéről	jegyzőkönyvet	köteles	felvenni.
5.	A	jegyzőkönyv	másolatát	igazolható	módon	a	fogyasztó	rendelkezésére	kell	bocsátani.
6.	Ha	a	Szolgáltató	a	fogyasztó	szavatossági	vagy	jótállási	igényének	teljesíthetőségéről	annak	bejelentésekor	nem	tud	nyilatkozni,
álláspontjáról	 –	 az	 igény	 elutasítása	 esetén	 az	 elutasítás	 indokáról	 és	 a	 békéltető	 testülethez	 fordulás	 lehetőségéről	 is	 –	 öt
munkanapon	belül,	igazolható	módon	köteles	értesíteni	a	fogyasztót.
7.	A	Szolgáltató	a	jegyzőkönyvet	az	annak	felvételétől	számított	három	évig	köteles	megőrizni,	és	azt	az	ellenőrző	hatóság	kérésére
bemutatni.
8.	A	Szolgáltatónak	törekednie	kell	arra,	hogy	a	kijavítást	vagy	kicserélést	legfeljebb	harminc	napon	belül	elvégezze

Vegyes	rendelkezések
1.	 A	 Szolgáltató	 kötelezettsége	 teljesítéséhez	 közreműködőt	 jogosult	 igénybe	 venni.	 Ennek	 jogellenes	 magatartásáért	 teljes
felelősséggel	tartozik,	úgy,	mintha	a	jogellenes	magatartást	saját	maga	követte	volna	el.
2.	 Ha	 a	 jelen	 Szabályzat	 bármely	 része	 érvénytelenné,	 jogtalanná	 vagy	 érvényesíthetetlenné	 válik,	 az	 a	 fennmaradó	 részek



érvényességét,	jogszerűségét	és	érvényesíthetőségét	nem	érinti.
3.	Amennyiben	Szolgáltató	a	Szabályzat	alapján	megillető	jogát	nem	gyakorolja,	a	joggyakorlás	elmulasztása	nem	tekinthető	az	adott
jogról	való	lemondásnak.	Bármilyen	jogról	történő	lemondás	csak	az	erre	vonatkozó	kifejezett	 írásbeli	nyilatkozat	esetén	érvényes.
Az	hogy	a	Szolgáltató	egy	alkalommal	nem	ragaszkodik	szigorúan	a	Szabályzat	valamely	lényegi	feltételéhez,	vagy	kikötéséhez	nem
jelenti	azt,	hogy	lemond	arról,	hogy	a	későbbiekben	ragaszkodjon	az	adott	feltétel	vagy	kikötés	szigorú	betartásához.
4.	Szolgáltató	és	Felhasználó	vitás	ügyeiket	békés	úton	próbálják	rendezni.

Panaszkezelés	rendje
1.	 A	 www.toldiclub.com	 webshop	 célja,	 hogy	 valamennyi	 megrendelést	 megfelelő	 minőségben,	 a	 megrendelő	 teljes
megelégedettsége	 mellett	 teljesítsünk.	 Amennyiben	 Felhasználónak	 mégis	 valamilyen	 panasza	 van	 a	 szerződéssel	 vagy	 annak
teljesítésével	kapcsolatban,	úgy	panaszát	a	fenti	e-mail	címen,	vagy	levél	útján	is	közölheti.

2.	A	Szolgáltató	a	szóbeli	panaszt	azonnal	megvizsgálja,	és	szükség	szerint	orvosolja.	Ha	a	vásárló	a	panasz	kezelésével	nem	ért
egyet,	a	Szolgáltató	a	panaszról	és	az	azzal	kapcsolatos	álláspontjáról	haladéktalanul	jegyzőkönyvet	vesz	fel,	s	annak	egy	másolati
példányát	 postán/e-mailen	megküldi	 a	 vásárlónak.	 Ha	 a	 panasz	 azonnali	 kivizsgálása	 nem	 lehetséges,	 a	 Szolgáltató	 a	 panaszról
jegyzőkönyvet	vesz	fel,	s	annak	egy	másolati	példányát	átadja	a	vásárlónak.

3.	Az	 írásbeli	 panaszt	webshopunk	30	napon	belül	 írásban	megválaszolja.	A	panaszt	 elutasító	 álláspontját	megindokolja.	A	 válasz
másolati	példányát	3	évig	megőrzi,	s	azt	az	ellenőrző	hatóságoknak	kérésükre	bemutatja.

4.	Panasszal	fordulhat	a	Nemzeti	Fogyasztóvédelmi	Hatósághoz	is:	Nemzeti	Fogyasztóvédelmi	Hatóság
Cím:	1088	Budapest,	József	krt.	6.
Levelezési	cím:	1428	Budapest,	PF:	20.
GPS	koordináták:	X	19,071	Y	47,496
Központi	telefonszám:	+36	1	459	4800
Faxszám:	+36	1	210	4677
E-mail:	nfh@nfh.hu

5.	Vagy	területi	szerveihez:
Vas	Vármegyei	Kormányhivatal
Közlekedési,	Műszaki	Engedélyezési,	Mérésügyi	és	Fogyasztóvédelmi	Főosztály
Fogyasztóvédelmi	Osztály	vezetője:	Dosztánné	dr.	Császár	Eszter
Cím:	9700	Szombathely,	Wesselényi	u.	7.
Postacím:	9701	Szombathely,	Pf.	29
Telefonszám:	94/	505-220,	94/	505-219
E-mail:	fogyasztovedelem@vas.gov.hu
A	Nemzeti	Fogyasztóvédelmi	Hatóság	területi	szerveinek	listáját	itt	találja:
http://www.nfh.hu/teruleti

6.	Panasza	esetén	lehetősége	van	az	alábbi	békéltető	testülethez	fordulni:
Vas	Megyei	Kereskedelmi	és	Iparkamara	mellett	működő	Békéltető	Testület
Címe:	9700	Szombathely,	Honvéd	tér	2.
Telefonszáma:	94/506-645,	94/312-356
Ügyintéző:	Pergel	Bea	békéltető	testületi	munkatárs
E-mail	cím:	pergel.bea@vmkik.hu
Honlap	cím:	http://www.vasibekelteto.hu	
A	magyarországi	békéltető	testületek	listáját	itt	találja:	http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html
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