Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF) tartalmazza a ToldiClub - Mester Tamas egyéni vallalkozé &ltal Gzemeltetett
toldiclub.com weboldal hasznalatéra vonatkozd feltételeket.

A jelen honlapon torténé vasarlas (internetes vasarlds) a tavollévék kozott megkotott szerz6dések kozé tartozik, azaz a
szerz6déskotésre a kereskedd és a fogyasztd egyidejl jelenlétének hianyaban kerll sor. Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése
elétt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat! Jelen
dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kertil megkotésre

Az eurdpai unids és a magyar jogszabalyok alapjan érvényesek az online Uton megkétott szerzédések, igy az ilyen mdédon megkotott
szerz6désekhez ugyanazok a jogi kovetkezmények fliz6dnek, mint a hagyomanyos modon (irdsban vagy szdban) létrejott
megallapodasok esetén. Az alabbi feltételekkel szabalyozott szerzédés a Ptk. szerint tavollevék kozott 1étrejott szerz6désnek mindsil,
melyre vonatkoznak a szolgdltatéra vonatkozé adatokrdl és az elektronikus szerz6déskotés Iépéseivel kapcsolatban az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szdl6 2001. évi
CVIII. toérvény tartalmaz rendelkezések, az elallasi jog gyakorlasanak részletes feltételeit pedig 2014. junius 13-tél a fogyaszto és
vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet valamint a fogyasztovédelemrdl sz6ld
1997. évi CLV. térvény és a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény rendelkezései.

A megrendeléssel és szdllitdssal és a honlapon taldlhatd informacidkkal kapcsolatos kérdések esetén a megadott elérhetéségeken
rendelkezésre allunk.

Impresszum: Szolgaltatoé (eladd) adatai
A szolgaltatoé cég neve: Mester Tamas Egyéni Vallalkozo

A szolgaltato roviditett cégneve: Mester Tamas E V

A cég székhelye, levelezési cime: 9700 Szombathely, Kassak Lajos utca 22/A 3.em 28.
A szolgaltatd képviselGjének neve: Mester Tamas

Addbszam: 59980753-2-38

Nyilvantartasi szam: 58033195

Statisztikai szamjel: 59980753-3230-231-18

SzerzOdés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhet6ség: info@toldiclub.com

Telefonos elérhetdség: +36 70 637 1807

A szolgdltatd bankszamla szama: OTP Bank 11747006-27273986-00000000 (kulfoldrél torténd utaldas esetén IBAN
HU61117470062727398600000000)

A szolgdltaté lUgyfélszolgalatanak elérhetésége:
Telefon: +36 70 637 1807
E-mail: info@toldiclub.com

A tarhely-szolgaltaté adatai: név: Unas Online Kft., székhely: 9400 Sopron, K6szegi ut 14., tel. szam.: +3699 200 200, mail:
unas@unas.hu.

Alapveto rendelkezések

1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kalénos
tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrdl széldo 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szdold 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas koOzotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabdlyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is irdnyadok.

2. A jelen Szabalyzat 2023.04.01. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian mddositani
a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba |épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon koézzéteszi.
Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rdjuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabdlyozas automatikusan érvényes.

3. Felhasznalé, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett webshop weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen mddon
olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatod irasos hozzajarulasa nélkul.

Fogalmak
Felek: Elado és Vevl egylittesen;
Fogyaszt6: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy;
Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében eljaré személy;
Termék: értékesitésre kinalt ingd dolog, kivéve a végrehajtasi eljaras vagy mas hatosagi intézkedés folytan eladott dolog.
Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informacios tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatds, amelynek célja valamely
birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog médjara hasznosithaté természeti
er6ket -, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni érték(i jog Uzletszer(i értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas modon toérténé
igénybevétele;
Elektronikus Gt: elektronikus adatfeldolgozast, -tarolast, illetéleg - tovabbitds végzé vezetékes, radiotechnikai, optikai vagy mas
elektronikus eszkdzok alkalmazasa;

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévoé eszkoz: olyan eszkdéz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszk6z kll6ndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany,
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz;

Szerz6dés: a felek kolcsonds és egybehangzd jognyilatkozata, amelybdl kotelezettség keletkezik a szolgdltatas teljesitésére és
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jogosultsag a szolgaltatas kovetelésére;

Tavollévok kotott szerzédés: olyan fogyasztéi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyuljtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkul Ugy kétnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizarodlag a tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé téve eszkozt alkalmaznak.

Regisztracio és vasarlas
tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.
2. Felhasznal6 a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltaté kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.
3. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli.
4. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl addédd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felrdhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

1. A ToldiClub weboldal egyedi, kézmlives, fabol készllt sporteszkdzoket forgalmaz.

A megvasarolhatd termékek és azok leirdsa megtekinthetd a weboldalon. Felhivjuk figyelmét, hogy a termékek egyedi, kézzel
készitett kézmlves termékek. Ezek alapjan, amennyiben egyfajta termékbdl tobb is készlil, nem garantalhatd, hogy azok teljes
mértékben azonosak egymassal, felhivjuk szives figyelmiket arra, hogy eltérések lehetségesek. Az ezen bekezdésben foglalt egyedi
jelleg, kézmlives készités miatti eltérések nem jelentenek nem szerzOdésszer(i teljesitést, emiatt szavatossagi igényt, vagy a
szerz6désszegés jogkdvetkezményeit érvényesiteni nem lehet.

A megjelenitett termékek kizardlag online modon rendelhetéek meg, személyes atvétellel vagy hazhoz szallitassal.

A weboldalon taldlhaté termékek alanyi adémentesek, azaz a mellettiik feltiintetett &rak AFA-t nem tartalmaznak.

Nem tartalmazzak ezen kivil a szallitasi koltséget, mely a rendelés utolsé fazisaban keril a termékek arahoz hozzaadasra.

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk.

A szallitasi koltség tartalmazza a csomagolasi koltséget is.

2. A weboldalon Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett termékek szine a monitorok eltéré bedllitdsai miatt eltérhetnek a valdsdgostdl! Nem vallalunk felel6sséget a
webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kilénb6z6ség miatt.

3. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos
id6tartamarol.

4. Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal fellletére, kul6nos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kézismert, altaldnosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgédltaté nem koteles a terméket hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron toérténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eléllhat vasarlasi szandékatol.

Hibds ar esetén felt(ind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara kozott, amit egy atlagfogyaszténak azonnal
észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kdlcsonoés és
egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratadt kolcsénosen és egybehangzodan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen l|étrejott
szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis
szerzGdésnek tekintendd.

Rendelés menete

2. Felhasznald kivalasztja a megvasarolni kivant terméket majd a darabszamat beallitja.

3. Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Amennyiben a termék személyre szabhatd, a kosarba helyezéskor
megjelené lzenet ablakban kérjik megadni az egyedi nevet/feliratot. Felhasznaldé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar”
ikonra kattintva.

4. Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivélasztja a ,tovabb vasarolok” gombot. Ha nem szeretne
tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,térlés - X” ikonra kattintva t6rélheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalé.

5. Felhasznald kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot, melynek tipusai a kévetkezdk.

Fizetési modok és koltségek

Barion bankkartyas fizetés: A Barion egy biztonsagos és kényelmes szolgaltatds, melyen keresztll bankkartyaval tudsz fizetni
oldalunkon.

A szolgaltatast nyGjtdé Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Banki atutalassal: A rendelés leaddsa utan a vallalkozas bankszamlajara - OTP Bank 11747006-27273986-00000000 Mester Tamas
- Az atutaldsra 3 munkanap all rendelkezésre.

Készpénzes fizetéssel: A termék személyes atvételekor készpénzben.

Foxpost utanvéttel: A Foxpost utanvét szolgaltatasa lehet6vé teszi, hogy a vasarldk a megrendelt aruikat csak a kézbesitést
kovetden fizessék ki. Az utanvétnek plusz koltsége van, ami a végosszeg (azaz a megrendelt termék(ek) és a szallitasi dij) 1,6%-at
teszi ki. Fontos: az automatdknal csak bankkartyaval tudsz fizetni.

Postai utanvét: Postai utanvét szolgdltatédsa lehetévé teszi, hogy a vasarlok a megrendelt aruikat csak a kézbesitést kovetéen
fizessék ki. Az utanvétnek plusz 750 Ft koltsége van.

PayPal fizetés: Ezen fizetési mdd esetén a PayPal rendszerébe iranyitjuk at a vasarlét. Ott hasznalhatja bankkartyajat vagy mar
meglévé PayPal felhasznaldjat a szamla kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a PayPal oldalan kell megadnia, igy
azok semmilyen kértilmények kozott nem jutnak el a keresked6hoz. Elfogadott bankkartyak: Visa (egyes Electron kartyak is), EC/MC
dombornyomott kartyak.



A megrendelések feldolgozasa és teljesités

1. A weboldal a nap 24 6rajaban varja a vasarlokat. A rendelések feldolgozasa munkanapokon 8-18 6raig torténik.

A megrendelés befogadasardl egy automatikus valaszlevélben értesitjik.

A termékek egy része készleten van, de bizonyos termékek rendelésre késziilnek, igy itt elkészitési idével kell szamolni. Ez akar 15-
20 munkanap is lehet, a rendelések szamatdl fliiggben, ezért ha alkalomra rendel, kérjlik tervezzen elére.

Természetesen siirgls igényét jelezheti a megadott elérhetéségeken, és igyeksziink mindent megtenni a hataridGs teljesités
érdekében.

2. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazoldstdl szamitott 5 munkanapon beliil. Ha a Szolgdltaté és a Felhasznalé a teljesités
idépontjdban nem allapodtak meg, Szolgdltatd Felhaszndld felszolitdsdban meghatarozott idépontban vagy id6n beliil, felszélitds
hianyaban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz valé megérkezésétdl szamitott harminc napon belll koteles a szerzddés
szerinti teljesitésre.

3. Ha a Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kételezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errdl a Felhasznaldt irdsban vagy telefonon 72 6ran belll téjékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belll visszatériteni.

4. Szolgaltaté nem vallal felelGsséget az ismertetdk, leirdsok el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

5. Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Kilénosen
abban az esetben, ha Felhasznalé a megrendelési 6sszeget atutalds formajaban kivanja kiegyenliteni, de erre a megrendelést kévet6
72 o6ran belll nem kerult sor. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaloval térténé egyeztetést kdvetden kerilhet sor!

Elallas joga

1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében Felhaszndlé a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkul eldllhat a szerzédéstol, visszakiildheti a megrendelt terméket.

2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhaszndlé vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

3. Felhasznald a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

4. A termék visszakildésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.

5. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot a termék és a kapcsolddo szamla visszajuttatdsanak koltségén kivil mas koltség
nem terheli, Szolgaltaté azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl adédo anyagi kar megtéritését.

6. Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalot olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak (pl. egyedi név,
szin igény kielégitése).

7. Szolgaltatd a termék visszaérkezését és az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhasznald részére.

8. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha
Felhasznalé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag
Felhasznalot tébbletkdltség terheli.

9. Felhasznald koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzddést6l vald eldllasara vonatkozd értesités Szolgaltatd
részére torténd megkuldésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszakildeni. A termék(ek) visszakiildése soran a
Fogyasztd kételes az atvett arut hidnytalan és hibatlan allapotban (sértetlen eredeti csomagolasban) visszaklldeni. Azon aruk,
amelyek nem megfelel6 csomagoldsban érkeznek, nem kerlilnek atvételre. Ezek minden esetben visszaszdllitdsra keriilnek a
fogyaszto részére. Az ebbdl eredd tobblet koltség, mindig a vevét terheli.

10. Felhasznald akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t.

11. A visszatéritést a Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t és a kapcsolodd szamlat, vagy
Felhasznald bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozodan, hogy azokat visszakuldte: a kett6 ko6zll a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

12. Amennyiben Felhasznal6é élni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhet6ségeinek valamelyikén
irdsban. Postai Uton irdsban torténé jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe. Postai Uton torténé jelzés esetén
ajanlott kildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Uton vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza Felhasznaldé Szolgaltato részére.

13. Felhasznédlénak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i haszndlatdra, ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznélatabdl
eredd karoknak megtéritése a Felhaszndldt terheli! A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon belll a Felhasznalé altal
megadott bankszdmlaszdmra visszatériti Szolgaltaté a termék vételarat.

14. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendeletet itt tekintheti meg:
http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14030.pdf

15. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szadml iranyelvét itt tekintheti meg: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:304:0064:0088:hu:PDF

16. Felhasznal6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban taldlhatd elérhetéségeken.

Joétallas, szavatossag

1. A Szolgaltatd a kotelez6 jotallas ala tartozd termékekre egy év jotallast vallal. A kotelezd jotallas ald nem esé termékek esetén a
Szolgaltatd a gyartd altal esetlegesen véllalt idGtartamra és feltételek mellett vallal jotallast. Utdbbiak konkrét feltételeirél a
Szolgaltatd a Megrendeld kérésére részletes tdjékoztatast ad.

2. A vasarlastdl szamitott hat hénapon bellil a Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha bizonyitja, hogy a termék
hibdja a fogyaszté részére torténd atadast kovetSen keletkezett. Igy a Szolgdltaté nem kételes a kifogasnak helyt adni, ha
megfeleléen bizonyitja, hogy a termék a nem rendeltetésszer(i hasznalat folytan valt hibassa. A teljesitést kévetd hat hdnap elteltével
azonban a bizonyitasi teher a fogyasztd oldalara keril, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjdban fenndllt. Nem &ll fenn hibas teljesités, ha a termék hibdi ismertek, vagy azok a Megrendelé szédmara
felismerhetGek voltak.

3. Szavatossagi jog érvényesitésére a Megrendeld a teljesités idGpontjatol szamitott két éves elévilési hatarid6 alatt jogosult. Ha a
Megrendeld az igényét menthet6 okbdl nem tudja érvényesiteni, igy kilonésen, ha a hiba a jellegénél vagy a dolog természeténél
fogva a fenti hataridén beltl nem volt felismerhet6, a szavatossagi jogok érvényesitésének hatarideje a teljesités idGpontjatol
szamitott harom év.

4. A jotallasi ill. szavatossagi id6 alatt felmerult, jotallas ill. szavatossag korébe tartozé hibakat a Szolgaltatonak koltségmentesen ki
kell javitani, kicserélni vagy Ujolag szolgaltatnia. Amennyiben ilyen hibdk a Megrendel6 tudomasara jutnak, a Megrendel6
haladéktalanul kételes a Szolgaltatot irdsban értesiteni jotallasi, illetve szavatossagi igényeirdl.

5. A jotallas ill. szavatossag érvényesitéséhez a Megrendeld koteles bemutatni a Szolgaltatotdl kapott szamlat illetve jotallasi jegyet.



Jotallasi igény esetén a Megrendeld els6dlegesen kijavitast, illetéleg kicserélést kovetelhet, ezt kdvetden illeti meg az arleszallitas
illetve elallas joga. A hiba a felfedezésétél szamitott 2 honapon belill jelzett kifogas esetén tekinthet6 jotallasi ill. szavatossagi idében
kozoltnek. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a Megrendeld felel. A fentieken tilmenden az adott termékhez mellékelt jotallasi jegy
is tartalmazhat jotallasi, illetve szavatossagi feltételeket.

6. A Szolgaltatd az altala forgalmazott termékek hibds felhasznalasébdl, szakszer(tlen beszerelésébdl, rendeltetésnek nem megfelelé
mikodtetésébdl eredd karokért, a termék altal okozott jarulékos, vagy kézvetett karokért, tovabba személyi sériilésekért felelGsséget
nem vallal.

7. A Szolgaltat6 altal forgalmazott termékek jelentds része specialis alkatrész. Ezen alkatrészek garancidjanak érvényesitéséhez
szlikséges, hogy a vasarld szakszervizb@l szarmazd szamlaval tudja igazolni a szakszer(i beépitést. 2014. Jlnius 13-t6l érvényes
szabalyok:

Kellékszavatossag

1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval? Felhasznalé webshopot (izemeltetd cég hibas teljesitése esetén a
véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

2. Milyen jogok illetik meg a Felhaszndldt a kellékszavatossagi igénye alapjan? Felhasznalé - valasztasa szerint - az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Felhasznald altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatdas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
véllalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzddéstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozds adott okot.

3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2
munkanapon belll kéz6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat honap eltelte utdn azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termeékszavatossag
1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhaszndlé - valasztédsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt

érvényesithet.

2. Milyen jogok illetik meg Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

3. Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

4. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

6. A gyartd (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazdsabol ered. A gyartdnak (forgalmazénak) a mentesiiléshez
elegend6 egy okot bizonyitania. Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban
a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara nem
térhet el.

2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatét terhelik (Ptk. 6:166. §).

4. A Szolgaltato a fogyasztd nadla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.

5. A jegyzOkdnyv masolatat igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

6. Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarél - az igény elutasitdsa esetén az elutasitdas indokardl és a békéltet testiilethez fordulds lehetdségérél is - ot
munkanapon beltl, igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztét.

7. A Szolgéltato a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott hdrom évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzé hatdsag kérésére
bemutatni.

8. A Szolgaltatdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb harminc napon belll elvégezze

Vegyes rendelkezések

1. A Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremi(ikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.
2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek



érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott
jogroél valoé lemondasnak. Barmilyen jogrol térténé lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az hogy a Szolgaltatdé egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord betartasahoz.

4. Szolgaltato és Felhasznald vitds lgyeiket békés Gton probaljak rendezni.

Panaszkezelés rendje

1. A www.toldiclub.com webshop célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendelé teljes
megelégedettsége mellett teljesitsiink. Amennyiben Felhaszndldnak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, (gy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézdlheti.

2. A Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért
egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat postan/e-mailen megkildi a vasarlonak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

3. Az irasbeli panaszt webshopunk 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A valasz
masolati példanyat 3 évig megdrzi, s azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

4. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz is: Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

GPS koordinaték: X 19,071 Y 47,496

Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

5. Vagy tertleti szerveihez:

Vas Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly vezetGje: Dosztanné dr. Csaszar Eszter

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Postacim: 9701 Szombathely, Pf. 29

Telefonszam: 94/ 505-220, 94/ 505-219

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag terileti szerveinek listajat itt talalja:
http://www.nfh.hu/teruleti

6. Panasza esetén lehetGsége van az alabbi békéltets testllethez fordulni:
Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikod6 Békéltetd Testllet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszadma: 94/506-645, 94/312-356

Ugyintézd: Pergel Bea békéltetd testiileti munkatars

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap cim: http://www.vasibekelteto.hu

A magyarorszagi békéltetd testlletek listdjat itt taldlja: http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html
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